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EightyEight @ Kasablanka, Tower A, 28th and 37th Floor,
Jl. Casablanca Raya Kav. 88, South Jakarta, 12870,
Indonesia

Profil Perusahaan

Didirikan pada tahun 2005

160 toko pada akhir 2021
(14 provinsi terletak di pusat perbelanjaan dan jalan raya)

o Watsons Own Platform (www.watsons.co.id)
o Watsons Official eStores di Marketplace

1.248 karyawan pada akhir tahun 2021
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Shopee.com, Tokopedia.com, Lazada.com, Blibli.com, Bukalapak.com Marketplace, Halodoc App, Bima+ App, 
Good Doctor App, GrabMart App, GoMart App (per Desember 2021)



Dewan Komisaris

Alissa Qotrunnada
Munawaroh Wahid
Presiden Komisaris dan 
Komisaris Independen

Dominic Kai Ming Lai
Komisaris

Edith Shih
Komisaris

Scott John Blakemore
Komisaris

Irwan Bunyamin Afiff
Komisaris Independen

Sugito Walujo
Komisaris
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Direksi

Mohammad Asy’ari
Direktur

Lilis Mulyawati
Presiden Direktur
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Komite Audit

Alissa Qotrunnada
Munawaroh Wahid
Ketua Komite Audit

Retno Dwi Andani
Anggota Komite Audit

Friso Palilingan
Anggota Komite Audit
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Perusahaan membuka 13 toko baru, 
termasuk 11 apotek street store.

Untuk melengkapi strategi platform O+O, 
Perseroan meluncurkan Watsons ID App 
3.0 dengan fitur augmented reality yang 

dapat meningkatkan pengalaman
berbelanja konsumen.

2021

Tonggak Sejarah Perjalanan Kesuksesan Perusahaan

2005

Pendirian
Perseroan

2006

Perseroan 
membuka empat
gerai pertamanya.

Ekspansi ke
46 gerai

2015

2016

Perseroan menjadi
perusahaan publik yang 
mencatatkan sahamnya
di Bursa Efek Indonesia 

pada 28 Juni 2016

2017
Perseroan menggalang dana 

lebih dari Rp 65 miliar melalui
pelaksanaan rights issue, yang 

selesai pada Januari 2018.

Peluncuran own platform 
(web & app), official store di 

Shopee dan Halodoc

2018

Perseroan mengoperasikan 105 gerai, 
termasuk gerai baru di

Sulawesi Selatan dan Kalimantan 
Timur. Perseroan juga membuka

official store di marketplace Blibli.com 
yang bersama-sama dengan

toko online dan offline lainnya
menghasilkan pendapatan bersih

sekitar Rp 547 miliar.

2019

Watsons One Pass 
diluncurkan untuk

memungkinkan loyal 
member menikmati

benefit membership di 
Watsons di seluruh dunia.

Perseroan meluncurkan Watsons 
street store pertama dengan

konsep apotek di wilayah 
Jabodetabek. Perseroan juga 

memperkenalkan layanan Watsons 
Send yang memungkinkan

pelanggan melakukan pemesanan
melalui WhatsApp.

2020
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Penghargaan Perusahaan

Indonesia WOW Brand Award 
2021

Bronze Champion
Category: Chain Pharmacy

Indonesia Best Women Empowerment 
Awards 2021 

“Redefining the Defined” as Best Women 
Empowerment Initiative Outstanding 

Female Leadership. 

Category: Retail Trading Industry

Indonesia Best Workplace for 
Women Awards 2021 

“Building an Inclusive Future” as 
the Top 5 Best Workplace for 

Women 2021 

Category: Retail Trading Industry

Shopee Super Awards 2021

Top Favorite non-F&B 
Merchant
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Fokus Perusahaan

Tim Manajemen yang Agile
Didukung oleh A.S Watsons Group

1

2
Fokus pada Konsumen

Fokus pada Kesehatan & 
kebutuhan kecantikan konsumen

3

6 Pilar Utama 
dari Bisnis

Watsons Indonesia

Gerai & Kanal Inovatif
Gerai Apotek Komunitas baru yang 

berlokasi di dekat konsumen kami
4

Diferansiasi Produk
Menyediakan berbagai macam
produk esensial COVID-19

Menjangkau Konsumen
Komitmen layanan yang lebih cepat
dan mudah dijangkau

5

Hubungan yang Kuat Dengan
Pemasok
Mendukung bisnis O+O kami dengan lancar

6
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1 O+O

Berkerjasama dengan Good Doctor

Good Doctor menyediakan solusi kesehatan lengkap 24/7 
melalui konsultasi medis, e-commerce obat-obatan dan 

produk kesehatan.

Meluncurkan Watsons ID App 3.0

Aplikasi yang ditingkatkan ke versi 3.0 memberikan tampilan yang lebih
segar, pengalaman konsumen yang lebih baik, pemuatan yang lebih

cepat, dan fitur hebat tambahan lainnya: Express Delivery, AR Colour 
Me (virtual makeover), Foundation Founder, fitur Scan & Check untuk

melihat promosi saat ini.
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2 GERAI BARU & GERAI APOTEK KOMUNITAS

2 Gerai Watsons di Mall

Metropolitan Mall Bekasi, Grage Mal Cirebon

11 Gerai Apotek Komunitas
Kelapa Gading Street, Citra Garden 2 Street, Pesanggrahan Raya Street, Gading

Serpong Street, Kota Wisata Street, Radio Dalam Street, Graha Raya Street, 
Pondok Indah Street, Cipete Raya Street, Tebet Raya Street, BSD Street

Total 13 Pembukaan Gerai Baru di tahun 2021
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3 MEMPERKUAT LOYALITAS PELANGGAN

Watsons Get Active Challenge Virtual Race Program 
in November 2021

Menyoroti tren pengalaman lari dan bersepeda virtual yang 
memungkinkan peserta untuk berlari dan bersepeda dari mana 

pun mereka berada.

Watsons x L'Oreal ONE FINE DAY ‘Empowering Women’
Acara ini diselenggarakan sebagai bagian dari Watsons Women 

Empowerment Campaign & relaunch “Naturals by Watsons”.
Acara ini dihadiri oleh 80 Watsons Elite Member yang beruntung. 13



4 TERDEPAN DALAM PEMILIHAN PRODUK

Mendukung Produk Lokal untuk
memperluas pangsa pasar

Switch & Save Campaign Sustainable & Organic 
Products

Berkolaborasi secara aktif
dengan Supplier untuk

Produk Ekskulsif
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DUKUNGAN KEPADA PEMERINTAH

Dukung Usaha Mikro, 
Kecil, dan Menengah

(UMKM)

Mendorong Maju
Local Brand

PEMASARAN PRODUK 

Kualitas yang 
Tidak Diragukan

Inovasi Tinggi Branding yang Kuat
(bahkan menggunakan

K-wave)

Terkemuka di 
Digital
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WATSONS  MENDUKUNG PROGRAM PEMERINTAH 
DALAM MEMAJUKAN PRODUK LOKAL (UMKM) 
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Kinerja Keuangan

Pendapatan Bersih
Dalam jutaan rupiah

Laba/(Rugi) Sebelum Pajak Penghasilan
Dalam jutaan rupiah

EBITDA
Dalam jutaan rupiah

Peningkatan pendapatan bersih sebesar
9,60% dari tahun 2020 terutama disebabkan
pemulihan dari relaksasi pembatasan kegiatan
masyarakat dan peningkatan penjualan
online.

Rugi sebelum pajak penghasilan utamanya
disebabkan oleh dampak pandemi COVID-19, lebih
banyak biaya yang dikeluarkan untuk pembukaan
toko baru dan lebih banyak biaya iklan dan promosi.

EBITDA meningkat +16.8 bio,
karena kinerja yang lebih baik
disebabkan oleh peningkatan dari
sisi operasional (pendapatan
bersih)

1,094,837

886,244

971,296

2019 2020 2021

2019 2020 2021

12,646

45,984 47,416

106,425
81,692 98,457

2019 2020 2021
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Posisi Keuangan

Total Aset
Dalam jutaan rupiah

Total Liabilitas
Dalam jutaan rupiah

Total Ekuitas
Dalam jutaan rupiah

Penurunan Total Aset
•Aktiva Lancar meningkat 28 miliar
•Aset Tidak Lancar menurun -48 miliar

Peningkatan Total Liabilitas terutama dari pinjaman
jangka pendek untuk membiayai modal kerja.

Penurunan Ekuitas sepenuhnya
dikontribusikan dari total rugi
komprehensif sebesar Rp 48,20 miliar
untuk tahun 2021.

Tidak ada perubahan struktur permodalan
saham

730,498

708,530
689,125

2019 2020 2021

169,685
120,143

71,944

2019 2020 2021

560,813
588,387 617,181

2019 2020 2021
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Arus Kas 2021 & 2020

Arus Kas Dihasilkan Dari Aktivitas Operasi

Arus Kas Digunakan Untuk Aktivitas Investasi

Arus Kas Dihasilkan Dari/(Digunakan Untuk)
Aktivitas Pendanaan

2021 2020

(25,056) 35,489

(19,460) (39,499)

29,716 12,521

Kenaikan/(penurunan) bersih kas dan setara kas (14,800) 8,511
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KEBERLANJUTAN PERUSAHAAN
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Selama bertahun-tahun, A.S. Watson selalu bersemangat melayani komunitasnya

untuk memenuhi tujuan sosial yang relevan dengan kebutuhan masyarakat lokal.

Kami berusaha untuk melibatkan pelanggan pelanggan setia kami di seluruh dunia

untuk menciptakan dunia yang lebih sehat dan berkelanjutan, serta mendukung

upaya karyawan kami dalam berkontribusi kepada masyarakat.

OUR COMMUNITY
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A.S. Watson berkomitmen untuk menyediakan lingkungan yang aman, sehat,

mendukung, dan bebas diskriminasi bagi semua karyawan. Kami mendorong budaya

dalam pengembangan sumber daya di mana karyawan menerima pelatihan yang

sesuai untuk mengoptimalkan kinerja, kemajuan, dan pertumbuhan mereka di

keluarga A.S. Watson sepanjang karir mereka.

OUR PEOPLE
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Sebagai peritel terkemuka yang melayani banyak pelanggan, kami bersemangat

untuk memastikan produk kami memenuhi standar keamanan tertinggi dan kualitas

terbaik bagi pelanggan kami. Dengan bergabung dalam Business Social Compliance

Initiative, kami memastikan standar bisnis yang etis begitu juga dengan semua

supplier kami. Kami juga merupakan anggota Mekong Club, yang bertujuan untuk

mencegah perbudakan modern dalam dunia bisnis.

OUR CUSTOMERS
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A.S Watson berkomitmen untuk mengurangi dampak lingkungan dari aktivitas

bisnisnya. Visi Keberlanjutan A.S. Watson pada 2030 berfokus dalam melibatkan

masyarakat lokal dan pemasok kami dalam program kesadaran perlindungan

lingkungan, mengurangi emisi gas rumah kaca, dan meningkatkan efisiensi energi.

Kami mempromosikan pilihan berkelanjutan yang mengurangi jejak lingkungan dari

produk kami, yakni dengan memberikan pilihan isi ulang kepada pelanggan, pilihan

produk dengan bahan yang lebih baik dan material kemasan yang lebih baik dari

sumber yang berkelanjutan.

OUR PLANET
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