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Profil Perusahaan

Didirikan pada tahun 2005

156 Gerai pada akhir tahun 2020
(berlokasi di 14 provinsi, terutama di Pusat Perbelanjaan)

o Watsons di Own Platform (www.watsons.co.id)
o Gerai Resmi Watsons di Marketplaces

Lazada.com, Shopee.com, Tokopedia.com, Blibli.com, 
Bima+ App, Halodoc.com, GrabMart, GoMart (per September 2021)

1,192 Karyawan pada akhir tahun 2020

EightyEight @ Kasablanka, Tower A, Lantai 28 dan 37, 
Jl. Casablanca Raya Kav. 88, Jakarta Selatan, 12870, IndonesiaOFFICE

ECOMMERCE

STORE
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Sugito Walujo
Komisaris

Dewan Komisaris (per tanggal 14 September 2021)

Dominic Kai Ming Lai
Komisaris

Edith Shih
Komisaris

Alan John Heaton
Komisaris

Irwan Bunyamin Afiff
Komisaris Independen
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Zannuba Arifah Chafsoh Rahman
Presiden Komisaris dan Komisaris Independen



Mohammad Asy’ari
Direktur
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Lilis Mulyawati
Presiden Direktur

Direksi (per tanggal 14 September 2021)



Nurharyanto
Anggota Komite Audit

Komite Audit (per tanggal 14 September 2021)

Retno Dwi Andani
Anggota Komite Audit
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Irwan Bunyamin Afiff
Ketua Komite Audit



Tonggak Sejarah : 
Perjalanan Kesuksesan Perusahaan

Perseroan 
membuka
empat gerai
pertamanya.

Perseroan didirikan.

Perseroan mengoperasikan
46 gerai dengan pendapatan
bersih lebih dari Rp 190 
miliar.

Perseroan menjadi perusahaan publik dengan
mencatatkan sahamnya di Bursa Efek Indonesia 
pada tanggal 28 Juni 2016. Perseroan 
mengoperasikan 59 gerai dengan pendapatan
bersih mencapai sekitar Rp 237 miliar.

Perseroan mengoperasikan 105 gerai, termasuk gerai
baru di Sulawesi Selatan dan Kalimantan Timur. 
Perseroan juga membuka satu gerai online di 
marketplace Blibli.com, yang bersama-sama dengan
gerai offline dan gerai online lainnya, menghasilkan
pendapatan bersih sekitar Rp 547 miliar.

Perseroan mengoperasikan 80 
gerai dengan pendapatan bersih
lebih dari Rp 363 miliar dan 
berhasil memperoleh dana lebih
dari Rp 65 miliar melalui Hak
Memesan Efek Terlebih Dahulu
(“HMETD”), yang diselesaikan
pada bulan Januari 2018.

Perseroan meluncurkan gerai Watsons 
pertama yang berkonsep Apotik Komunitas 
berlokasi di area Jabodetabek. Perseroan 
juga meluncurkan layanan Watsons Send, 
yang memungkinkan para pelanggannya
melakukan pemesanan melalui aplikasi
Whatsapp. Dengan keseluruhan 156 gerai
berikut bisnis online dan offline ("O+O"), 
Perseroan membukukan pendapatan bersih
sekitar Rp 886 miliar

Perseroan mengoperasikan 140 
gerai, termasuk gerai baru di 
beberapa kota di Pulau
Sumatera. Perseroan juga 
membuka dua gerai online 
lainnya di Bukalapak.com, 
bima+ App, dan meluncurkan
program Watsons One Pass. 
Secara keseluruhan, bisnis
offline dan online 
menghasilkan pendapatan
bersih sekitar Rp 1.095 miliar.
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Penghargaan Perusahaan
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Penghargaan Indonesia Most Admired 
Companies Award 2020 in Empowering 

The Emerging Generations

Indonesia Content Marketing Awards 
(ICMA) 2020 – Kategori Owned 

Media Retail



Fokus Perusahaan

6 Pilar 
Utama

dari Bisnis
Watsons

Indonesia

Tim Manajemen yang Agile

Fokus pada Konsumen

Gerai & Kanal Inovatif

Hubungan yang Kuat Dengan Pemasok

Menjangkau Konsumen

Diferensiasi Produk

➢ Didukung oleh A.S. Watson Group

➢ Fokus pada kesehatan & kebutuhan
kecantikan konsumen

➢ Mendukung bisnis O+O kami dengan lancar

➢ Komitmen layanan yang lebih cepat
dan mudah dijangkau
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➢ Gerai Apotek Komunitas baru yang 
berlokasi di dekat konsumen kami

➢ Menyediakan berbagai macam
produk esensial COVID - 19
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Agilitas 
untuk

Menghadapi
“New 

Normal”

Ekspansi
Bisnis O+O

Gerai Baru &
Gerai Apotek

Komunitas
Pertama

Memperkuat
Loyalitas

Pelanggan
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Terdepan
Dalam

Pemilihan
Produk



01 02 03 04Ekspansi Bisnis O+O

Keseruan Dalam
Pengalaman Berbelanja O+O

Aktif Meluncur di Berbagai
Platform Digital

Tinggal di Rumah dengan
Pelayanan yang Lebih Baik

Pembukaan Gerai Resmi Watsons di 
Tokopedia

Penawaran Khusus pada tanggal
ganda setiap bulan

Bermitra dengan ShopeePay untuk Opsi
Pembayaran Non-tunai

Fitur Make-up Try-on Virtual di Aplikasi
Watsons

2020 
Pertumbuhan

Penjualan
Online

+106% 
vs 2019
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Pembukaan Gerai Apotek Komunitas Pertama
di Bintaro Sektor 9

Menjadi lebih
dekat dengan

pelanggan
tercinta kami

Pembukaan 16 Gerai Baru di akhir tahun 2020

Watsons Gandaria City – 12 November 2020

Watsons Plaza Indonesia – 1 Desember 2020

02 03 04Gerai Baru & Gerai Apotek Komunitas Pertama01
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Penawaran Diskon Kemitraan 2020

03 04Memperkuat Loyalitas Pelanggan0201

1 Poin untuk
ditukarkan dengan

produk kedua
secara GRATIS

14

Acara Watsons Elite “One Fine Day” 
bagi para Watsons Elite Member

di Hotel Raffles Jakarta, tanggal 7 Maret 2020



Kampanye Switch & Save
Menyediakan Berbagai Produk

Esensial COVID-19

Kolaborasi Secara Aktif dengan
Pemasok untuk Produk Eksklusif

Produk Berkelanjutan 
dan Organik

04030201 Terdepan Dalam Pemilihan Produk

Mendukung Bisnis UMKM
Memperluas Pangsa Pasar
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Kinerja Keuangan

Pendapatan Bersih

Dalam jutaan Rupiah

Laba/(Rugi) Sebelum
Pajak Penghasilan

Dalam jutaan Rupiah

EBITDA

Dalam jutaan Rupiah
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Posisi Keuangan

Total Aset

Dalam jutaan Rupiah

Total Liabilitas

Dalam jutaan Rupiah

Total Ekuitas

Dalam jutaan Rupiah
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Arus Kas 2020 & 2019

Arus Kas Dihasilkan Dari Aktivitas Operasi

2020 2019

Arus kas Digunakan Untuk Aktivitas Investasi

Arus Kas Dihasilkan Dari/(Digunakan Untuk) 
Aktivitas Pendanaan

Kenaikan/(penurunan) bersih kas dan 
setara kas

8,511

12,521

(39,499)

35,489 

(5,128)

(81,048)

(82,615)

158,535

Dalam jutaan Rupiah Dalam jutaan Rupiah
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Our Social Purpose



Keberlanjutan Perusahaan

Lingkaran
Keberlanjutan

Tempat Kerja Kemasyarakatan

Lingkungan
Hidup

Laman
Pemasaran
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Tempat Kerja

Edukasi Karyawan
Mengedukasi karyawan untuk mencegah COVID-19 sekaligus memberikan vitamin dan 

masker medis kepada karyawan di toko, kantor pusat dan pusat distribusi

Berbagai Program Pelatihan & Pengembangan
Pengembangan hard dan soft skill karyawan untuk meningkatkan kompetensi mereka
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✓ Acara Watsons Beauty in Love 
bersama penyintas kanker
pada 4 Februari 2020

Kemasyarakatan

✓ Sesi berbagi kesehatan & 
kecantikan bertajuk “Watsons 
Smile Inside Out” untuk ibu
dan perawat, dibawakan oleh 
Dokter Sonia Wibisono 
bersama dengan KOL 
kecantikan
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Lingkungan Hidup Pilihan Produk
Berkelanjutan Watsons

“Go Green, Go Organic”
Kampanye Tanpa
Kantong Plastik

Watsons menyediakan berbagai
tas belanja non-sekali-pakai guna
mendukung gaya hidup yang lebih

ramah lingkungan
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Laman Pemasaran

Layanan Konsumen Online yang dapat
diakses melalui Situs web 

dan Mobile App

Penasihat Kecantikan Merek 
Watsons membagikan
pengetahuan seputar fitur dan 
kegunaan produk

26



BACK PAGE
TERIMA KASIH

Paparan Publik 2021
PT Duta Intidaya Tbk


	Design 1
	Slide 1: PAPARAN PUBLIK 2021
	Slide 2
	Slide 3: Profil Perusahaan
	Slide 4: Dewan Komisaris (per tanggal 14 September 2021)
	Slide 5
	Slide 6: Komite Audit (per tanggal 14 September 2021)
	Slide 7: Tonggak Sejarah :  Perjalanan Kesuksesan Perusahaan
	Slide 8: Penghargaan Perusahaan
	Slide 9: Fokus Perusahaan
	Slide 10
	Slide 11: Agilitas untuk Menghadapi “New Normal”
	Slide 12: Ekspansi Bisnis O+O
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15: Terdepan Dalam Pemilihan Produk
	Slide 16
	Slide 17: Kinerja Keuangan
	Slide 18: Posisi Keuangan
	Slide 19: Arus Kas 2020 & 2019
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22: Keberlanjutan Perusahaan
	Slide 23: Tempat Kerja
	Slide 24: Kemasyarakatan
	Slide 25: Lingkungan Hidup
	Slide 26: Laman Pemasaran
	Slide 27


